[2023 지역사회공헌 인정제 사업 운영 개선을 위한 설문조사(수신메일 : crc@ssnkorea.or.kr)] 
	[bookmark: _top]통계법 제33조(비밀의 보호 등)
① 통계작성과정에서 알려진 사항으로서 개인 또는 법인 단체의 비밀에 속하는 사항은 보호되어야한다.
② 통계작성을 위하여 수집된 개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 기초자료는 통계작성의 목적 외에 사용하여서는 아니 된다.



2023년 지역사회공헌 인정제 사업 운영 개선을 위한 설문조사
	안녕하세요. 한국사회복지협의회 사회공헌센터입니다.
한국사회복지협의회는 보건복지부와 함께 2019년부터 지역사회공헌 인정제도를 실시하고 있습니다. 
지역사회공헌 인정제는 비영리단체와 파트너십을 맺고 꾸준한 지역 사회공헌 활동을 펼친 기업과 기관을 발굴하여 그 공로를 지역사회가 인정해 주는 제도입니다.

인정심사 지표는 ISO 26000(사회적 책임), GRI Standard(지속가능경영보고서), UN-SDGs(지속가능발전목표), 기획재정부 공공기관 경영평가 주요내용을 토대로 『한국형 지역사회공헌 인정 표준 가이드』를 한국표준협회(1차 2020.4월, 2차 2021. 6월, 3차 2022. 5월)와 함께 개발하였습니다. [출처 : 2022 지역사회공헌 인정제 안내자료 7-8p]
또한, 조직의 사회적가치(사회공헌) 측정을 위해 변화이론*(TOC, Theory of Change)에 성숙도 5단계** 모델(Capability Maturity Model)을 적용하여 평가가 아닌 진단을 통해 조직과 임직원의 지속가능한 순환적 사회공헌 역량을 강화하는데 심사의 목적이 있습니다.
 *변화이론(TOC, Theory of Change) : 투입→활동→산출→결과→임팩트
**성숙도 모델(Capability Maturity Model) 5단계 : 인식→기준→적용→확산→성과

이와 관련, 본 설문조사 응답 결과를 반영하여 인정제 사업 및 멤버십 운영에 활용하고자 다음과 같이 설문을 실시하오니, 바쁘시더라도 적극적인 응답을 부탁드립니다.

<설문구성> 
- 참여경로 및 동기(2문항) : 인정제 유입 방식 및 참여 이유
- 참여의향(7문항) : 인정심사 및 멤버십 참여 의사 ‘예/아니오(사유)’
· 인지도(5문항) : 인정심사 결과(승인) 내부 임직원 및 외부 기관 등 인지 여부
- 심사절차(7문항) : 참여자격, 서류심사, 지역심사, 중앙심사 절차의 적절성 
- 심사지표(5문항) : 인정심사 분야 및 지표 구성과 내용의 적절성
- 멤버십 프로그램(3문항) : 인정제 멤버십 프로그램 참여 여부 및 만족도
- 개선사항(6문항) : 인정제 전반 개선 필요사항
2023년 1월 20일 
■ 조사기간 : 2023. 1. 20.(화) ~ 2. 17(화), 4주간 
■ 조사기관 : 한국사회복지협의회 사회공헌센터(안선아 차장 ☎02-2077-3955, crc@ssnkorea.or.kr)



󰊱 응답기관 정보
	기관 소재지
	서울□  부산□  대구□  인천□  광주□  대전□  울산□  세종□  경기□  강원□  충북□  
충남□  전북□  전남□  경북□  경남□  제주□

	기관 유형
	□유형Ⅰ(중앙공공기관‧대기업)    □유형Ⅱ(지방공공기관‧중견기업)     □유형Ⅲ(중소기업)     □유형Ⅳ(사회적경제기업·교육기관·의료기관·기타단체 등)     □유형Ⅴ(소상공인) 

	응답자 직책
	기관장□  고급관리자(10년 이상)□  중급관리자(7~10년 미만)□
초급관리자(3~7년 미만)□  실무경력자(1~3년 미만)□  실무자(1년 미만)□


󰊲 참여경로 및 동기(2문항) ※중복체크 가능
	연번
	질문
	예

	1
	참여경로
	신문광고□   언론보도□   홈페이지□   소셜미디어□   공문□   지인추천□ 기타 (        ) 

	2
	참여동기
	조직진단□   조직홍보□   정부포상□   상부지시□    기타(                    )  



󰊳 참여의향(7문항)
	연번
	질문
	예
	아니오
	사유 

	1
	[멤버십] 인정제 참여기업 관계자 간담회(3월)에 참여할 것이다.

*최소 3회 연속 인정받은 기업·기관 실무자 대상 인정제 정책 간담회 오찬 모임
	□
	□
	

	2
	[멤버십] 라운드 테이블 포럼(4월/ 6월 예정)에 참여 할 것이다.

*2022 인정기업 인정기관 임직원 대상 ESG 주제 강연(2회)
	□
	□
	

	3
	[멤버십] 아너 소사이어티 클럽 오찬 세미나(5월)에 참여할 것이다.

*최소 2회 연속 인정받은 기업·기관 대표(임원급 이상) 대상 ESG 아젠다 논의 오찬 모임
	□
	□
	

	4
	[멤버십] 인정제 교육 프로그램(상·하반기)에 참여할 것이다.

*2022 인정기업 인정기관 임직원 대상 ESG 교육전문가 양성 교육과정
	□
	□
	

	5
	[멤버십] 인정제 진입·진단 컨설팅(상·하반기)에 참여할 것이다.

*2023 인정제 신규 및 재진입 대상 사회공헌 컨설팅 제공(2시간 서면·대면·비대면)
	□
	□
	

	6
	[인정심사] 지역사회공헌 인정제 심사지표 설명회(5월)에 참여할 것이다.

*인정심사 절차 및 지표 설명회 온·오프라인 개최
	□
	□
	

	7
	[인정심사] 2023년도 지역사회공헌 인정제(6월 공고)에 참여할 것이다. 

*지속적인 사회공헌 장려를 위해 매년 인정심사 시행(인정기간 : 승인일 ∼ 12.31까지)
	□
	□
	



󰊴 인지도(5문항)
	연번
	질문
	예
	아니오
	건의사항

	1
	인정받은 사실을 내부 임직원이 알고 있다.
	□
	□
	

	2
	인정받은 사실을 추천기관인 비영리단체가 알고 있다.
	□
	□
	

	3
	인정받은 사실을 다른 기업·기관이 알고 있다.
	□
	□
	

	4
	인정받은 사실을 지역주민이 알고 있다.
	□
	□
	

	5
	[bookmark: _GoBack]다른 기업·기관(또는 계열사)에 인정제를 추천할 의향이 있다.
	□
	□
	


󰊵 심사절차(7문항)
	연번
	질문
	매우
그렇다
	그렇다
	그렇지
않다
	전혀
그렇지
않다

	1
	인정심사 참여 자격을 부여하는 비영리단체 추천서는 필요한 절차이다.
	□
	□
	□
	□

	2
	서류심사는 제출 자료의 수정‧보완을 위해 필요한 절차이다.
	□
	□
	□
	□

	3
	지역평판 모니터링은 사회공헌의 진위 여부를 위해 필요한 절차이다.
	□
	□
	□
	□

	4
	지역인정심사위원회는 사회공헌 수준 진단을 위해 필요한 절차이다.
	□
	□
	□
	□

	5
	최종인정심사위원회는 지역인정심사위원회 심사결과의 적절성 및 정부포상(표창·상) 심의를 위해 필요한 절차이다. 
	□
	□
	□
	□

	6
	인정심사 절차(서류심사→지역심사→중앙심사)에 만족한다.
	□
	□
	□
	□

	7
	인정심사 진단결과서 제공에 만족한다.
	□
	□
	□
	□

	건의사항
	




󰊶 심사지표(5문항)
	연번
	질문
	매우
그렇다
	그렇다
	그렇지
않다
	전혀
그렇지
않다

	1
	기업‧기관 유형별(Ⅰ~Ⅴ) 인정심사 지표 개수는 적절하다.

*유형Ⅰ 25개 / 유형Ⅱ 20개 / 유형Ⅲ 15개 / 유형Ⅳ 10개 / 유형Ⅴ 7개 지표 
	□
	□
	□
	□

	2
	인정심사 E지표는 조직의 환경경영 수준을 진단하는데 적절하다.

*환경경영(E) : ①추진체계 ②친환경사업
	□
	□
	□
	□

	3
	인정심사 S지표는 조직의 사회적책임 경영 수준을 진단하는데 적절하다.

*사회적책임경영(S) : ①추진체계 ②문제인식 ③프로그램 ④네트워크 ⑤성과영향
	□
	□
	□
	□

	4
	인정심사 G지표는 조직의 투명경영 수준을 진단하는데 적절하다.

*투명경영(G) : ①이해관계자 ②리스크관리 ③정보공개
	□
	□
	□
	□

	5
	인정심사 등급별 점수는 조직의 사회공헌 수준을 진단하는데 적절하다.
*심사등급 : L1 100-119점, L2 120-139점, L3 140-159점, L4 160-179점, L5 180-200점
	□
	□
	□
	□

	건의사항
	




󰊷 멤버십 프로그램(3문항)
	연번
	질문
	매우
그렇다
	그렇다
	그렇지
않다
	전혀
그렇지
않다

	1
	[1-1]멤버십 교육 참여 여부
	참여함 □   참여안함 □
	[1-2](참여함 선택 시) 
멤버십 교육에 만족한다.
	□
	□
	□
	□

	2
	[2-1]멤버십 포럼 참여 여부
	참여함 □   참여안함 □
	[2-2](참여함 선택 시) 
멤버십 포럼에 만족한다.
	□
	□
	□
	□

	3
	[3-1]멤버십 컨설팅 참여 여부
	참여함 □   참여안함 □
	[3-2](참여함 선택 시) 
멤버십 컨설팅에 만족한다.
	□
	□
	□
	□

	건의사항
	




󰊸 개선사항(6문항)
	연번
	질문
	예
	아니오
	건의사항

	1
	[인정심사] 심사지표는 매년 수정‧보완되어야 한다.
	□
	□
	

	2
	[인정심사] 증빙자료는 각 지표마다 제출되어야 한다.
	□
	□
	

	3
	[인센티브] 정부표창 및 상의 시상 기업 수는 매년 확대되어야 한다.
	□
	□
	

	4
	[인정패] 승인 연도가 각인된 인정패는 매년 새로 발급되어야 한다.
	□
	□
	

	5
	[인정패] 인정패 디자인은 매년 변경되어야 한다.
	□
	□
	

	6
	[인정행사] 인정의 날 행사는 중앙이 아닌 지역별로 개최되어야 한다.
	□
	□
	




󰊹 “인정제에 바란다.” 자유롭게 적어주세요.
	하고 싶은 이야기

	





“대한민국의 보다 나은 내일을 위해 지역사회공헌 인정제가 함께합니다.” 
Korea CSR in the Community
